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1255/LA/WMO/Participatieraad
Aan het College 

T.a.v. Mevr. Els Aarts

Postbus 90155

5000 LH Tilburg

Geachte college,

De Participatieraad Wmo (i.o.) maakt zich ernstig zorgen over de manier waarop in Tilburg op dit moment aan enkele Wmo voorzieningen uitvoering wordt gegeven. Het betreft hier het deeltaxi vervoer en de service van Welzorg. Beiden zijn op z’n zachtst gezegd onder de maat. 

Ons bereiken in toenemende maten klachten over de deeltaxi. Wij hebben zelfs de indruk dat de kwaliteit ervan een dramatisch dieptepunt heeft bereikt. Ritten die ruim van tevoren al zijn vastgelegd worden te laat of niet uitgevoerd. Bij te laat meldingen kan het callcenter niet vertellen waardoor de vertraging is ontstaan. Vervolgens wordt aan mensen beloofd dat de taxi zo snel mogelijk zal komen. Soms beweert men dat de taxi er binnen enkele minuten zal zijn, dit blijkt vervolgens niet te kloppen. Vaak wordt zelfs een reële tijd van een half uur niet eens gehaald. Bovendien is de informatie die telefonistes verstrekken niet uniform, over dezelfde rit krijgt de klant verschillende antwoorden. 
Mensen die afhankelijk zijn van een rolstoel of een scootmobiel lijken met name de dupe van de problemen. Zij worden extra hard getroffen omdat er voor hen geen alternatief beschikbaar is. Wij wijzen u erop dat u in het kader van de Wmo de taak heeft mensen met een beperking te compenseren voor hun beperking, door adequate voorzieningen te treffen. Op dit moment is deeltaxi geen adequate voorziening; in plaats van maatschappelijke participatie te bevorderen, werkt het eerder als een belemmering. Mensen lopen hun noodzakelijke afspraken mis (huisarts, therapie, etc.), komen veel te laat op sociale bijeenkomsten en verkeren in grote onzekerheid of ze ’s avonds nog wel opgehaald worden. 

De Participatieraad dringt er bij u dan ook op aan dat u bij de nieuwe gunning voor het deeltaxivervoer, zodanige maatregelen treft dat het weer naar behoren gaat functioneren. 
Jammer genoeg blijven de problemen niet alleen beperkt tot deeltaxi. Ook Welzorg heeft de laatste maanden als gevolg van de reorganisatie steken laten vallen. De telefonische bereikbaarheid en de wachttijden voor reparaties zijn schrikbarend lang en onacceptabel. De Participatieraad is op de hoogte van de initiatieven van het actiecomité Ontevreden Scootmobiel Rijders (O.S.R.) en de SP. Wij ondersteunen deze dan ook van harte. Wij hopen dat de gedane toezeggingen van Welzorg op 
16 september jl. (n.a.v. de protestactie van O.S.R.), om de reorganisatie terug te draaien, positieve gevolgen heeft voor de kwaliteit van de dienstverlening. De Participatieraad rekent erop dat u de organisatie scherp in de gaten houdt en dat u, indien ze onvoldoende presteert, ze daar ook op durft af te rekenen. 
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