Tilburg, 22 oktober 2009 1633/CvB/Wmo/Wmo adviesraad Tilburg

Aan de leden van het College van B&W
Postbus 90155
5000 LH Tilburg

Betreft: Advies concept Koersdocument ‘Zorgzaam en Krachtig’

Geacht college,

De Wmo adviesraad Tilburg heeft kennis genomen van het concept Koersdocument ‘Zorgzaam en
Krachtig'. Eerder, op 27 juni j.I., hebben wij gereageerd op het concept Koersdocument ‘Participatie’. U
heeft er voor gekozen het Koersdocument rigoureus aan te passen.

De Wmo-adviesraad vindt dat het koersdocument ‘Zorgzaam en Krachtig’ een betere basis biedt voor de
uitwerking van de participatiewet Wmo. U maakt een heldere keuze voor solidariteit met de kwetsbare
burger en het begrip ‘participatie’ wordt breder opgepakt.

Wij willen aan de hand van de 10 uitgangspunten nog enkele kanttekeningen plaatsen.

Ad. 1 en 2 Maatwerk, eigen kracht en verantwoordelijkheid

Wij vinden het een goed uitgangspunt dat u de kwaliteit en de mogelijkheden van de burgers optimaal wilt
gebruiken: uitgaan van de eigen kracht van de burger en deze kracht optimaal benutten, bevorderen en
waarderen, het solidair met elkaar omgaan, vanuit eenvoudige procedures maatwerk leveren aan de
zorgbehoevende burger en binnen de wijk een goed niveau van voorzieningen realiseren.

Mensen die het minst de regie over hun eigen leven kunnen voeren en de zorg het hardst nodig hebben,
wilt u het meest ondersteunen en actief benaderen. Wij juichen deze ontwikkeling van outreachend werken
alleen maar toe.

Ad. 3 Solidariteit

In onze eerste reactie schreven wij dat de Wmo de centrale rol allereerst toebedeelt aan de kwetsbare
burgers. Wij zien dat u dit nu ook onderschrijft: u benadrukt dat mensen, die ondersteuning nodig hebben,
op de overheid, in casu de gemeente, moeten kunnen rekenen. Een uitgangspunt waar wij het geheel mee
eens zijn.

Ad. 4 Vertrouwen

In de oude, bureaucratische wijze van voorzieningen verstrekken zagen wij dat burgers vanuit een
wantrouwen werden benaderd. Burgers werden meer gecontroleerd bij het aanvragen van een
voorziening. Wij vinden het een zeer positieve ontwikkeling dat u nu veel meer met de burger meedenkt in
een sfeer van vertrouwen, zoals tijdens een goed keukentafelgesprek.

U geeft hierbij aan dat deze werkwijze als logisch gevolg heeft, dat u het indiceren in eigen hand gaat
nemen. Wij vinden het belangrijk dat u hierin een gepaste afstand inneemt omdat u naast indicatiesteller
ook de voorzieningen gaat beoordelen voor verstrekking. Alleen dan kan de burger vertrouwen blijven
houden in het functioneren van uw gemeentelijke organisatie.
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Ad. 5 De zwaarste schouders

De Wmo adviesraad Tilburg staat achter het standpunt dat mensen een bijdrage aan voorzieningen gaan
betalen. Wij vinden dat er wel steeds zorgvuldig afgewogen dient te worden waar de grens ligt. Het moet
niet zo zijn dat mensen hierdoor minder of niet kunnen participeren in de samenleving.

Ad. 6 Kracht van de stad

Het is positief dat u de goede initiatieven op het gebied van welzijn en zorg ondersteunt en koestert. U
schrijft dat Tilburg sterk is in samenwerken, waarbij professionele organisaties elkaar vinden. In de
inleiding geeft u aan dat vrijwilligers een belangrijke kracht voor de stad zijn. Wij vinden dat de vrijwilligers
daarom in dit uitgangspunt ook vermeld moeten worden. Een belangrijke en grote groep, die de stad
krachtig maakt en houdt.

Ad. 7 Innovatie de ruimte geven, verbinden

U kiest er voor om de participatiebevorderende wetten niet in één keer beleidsmatig met elkaar te
verbinden omdat dit een complexe, organisatorische omslag voor de gemeentelijke organisatie betekent.
Wij hopen echter dat u voor de burger, die in de praktijk met deze wetten te maken krijgt, de informatie, het
advies en de indicatieprocessen gaat stroomlijnen. Hierbij verwijzen we ook naar het landelijke programma
“Stroomlijning Indicatieprocessen in Zorg en Sociale Zekerheid’, opgestart door het ministerie van VWS,
en www.regelhulp.nl om eenvoud in de informatiestroom aan te brengen.

Ad. 8 De wijk de ruimte

De ondersteuning moet zo dicht mogelijk bij de leefwereld van de kwetsbare burgers worden gebracht. De
straat, de buurt of de wijk is een belangrijke leefomgeving. Wij vinden het dan ook een prima zaak dat u in
de wijk een goed niveau van voorzieningen wilt realiseren.

Ad. 9 Eenvoud
Wij onderschrijven het uitgangspunt * Eenvoud’ in al haar facetten.

Ad. 10 Regie voeren is samenwerken

Ook in dit uitgangspunt kunnen wij ons vinden. De Wmo adviesraad Tilburg wil graag betrokken blijven,
met u overleggen en/of adviseren om het participatiebeleid, in het kader van de Wmo, verder uit te werken
en vorm te geven.

Voor het verdere verloop van de procedure van dit concept schrijft u dat u wilt toewerken naar het aangaan
van een convenant over het werken aan de hand van de bovenstaande uitgangspunten door betrokken
partijen. Met het oog hierop willen wij benadrukken dat wij ons niet zien als partner om het convenant
mede te gaan ondertekenen omdat wij niet direct de burgers vertegenwoordigen maar een adviesorgaan
zijn van uw college.

Met bovenstaande kanttekeningen in ons achterhoofd zien wij voldoende draagvlak voor het

doorontwikkelen van de Wmo als een participatiewet, in samenhang met andere wetten gericht op
participatie, binnen de gemeente Tilburg.

In afwachting van uw reactie,
met vriendelijke groet,
namens de Wmo adviesraad Tilburg,

Dhr. drs. A.T. Heijmans, voorzitter
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