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1. Voorwoord

Alle Tilburgers, maar zeker ook de meer kwetsbaren onder ons, moeten zo goed mogelijk de regie
over hun leven zelf kunnen blijven voeren. Het liefst op eigen kracht of zo nodig met behulp van hun
persoonlijke omgeving. Wanneer dat niet lukt dient professionele ondersteuning hen tijdelijk of als
het echt moet blijvend te helpen om volwaardig mee te doen. Zo is de doelstelling van de jonge Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) te kenmerken.

De gevolgen van de economische crisis zijn in het voorbije jaar scherper voelbaar geworden dan bij
het uitbreken van de crisis. De onvermijdelijke bezuiniging zet de zorgvuldigheid van invoering van de
nog jonge wet Wmo extra onder druk. In dat proces van afwegingen is de inbreng van alle
betrokkenen van groot belang om een evenwichtig beleid vorm te geven.

Voor het brede terrein van de maatschappelijke ondersteuning heeft de Wmo Adviesraad Tilburg
deze omstandigheden als een extra gewicht, maar ook als een extra aansporing ervaren om door
degelijke advisering een bijdrage te leveren aan een evenwichtig beleid.

Leidend daarbij is geweest dat gemeenten niet alleen de ondersteuning van kwetsbare burgers dient
te borgen, maar ook de taak heeft de sociale samenhang en leefbaarheid van Tilburg te bevorderen.

Meer nog dan voorheen is daarom aan de leden van de adviesraad gevraagd over de grenzen van
hun specifieke kennisgebieden heen het evenwicht in beleid voor alle Tilburgers als maat te nemen.
Meer nog dan voorheen is duidelijk, dat in onze ingewikkelde lokale samenleving, de kracht van alle
Tilburgers nodig is om iedereen op de eigen plek zo goed mogelijk tot zijn recht te laten komen.

Vanuit de Wmo Adviesraad is door alle leden afzonderlijk, maar ook door de adviesraad als geheel,
gedreven en tegelijk in harmonie gewerkt als bijdrage aan dat proces.

Namens de Wmo Adviesraad Tilburg,
A.L.M.L van der Bruggen,
Voorzitter
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2. Taakstelling

De Wmo Adviesraad heeft als doel om via overleg en advisering meerwaarde te bereiken in de
kwaliteit van de voorbereiding door het openbaar bestuur van nieuw of aangepast Wmo-beleid, in
vaststelling, uitvoering en evaluatie/verantwoording van Wmo-beleid.

De adviesraad wil bevorderen dat de lokale overheid al het haalbare doet om alle burgers volwaardig
te laten deelnemen aan de samenleving. Ook de burgers die zonder ondersteuning hierin niet slagen.

Deze opdracht tracht de adviesraad adequaat uit te voeren door:

e het college van Burgemeester en Wethouders van Tilburg gevraagd en ongevraagd te
adviseren over onderwerpen die het gemeentelijk Wmo-beleid betreffen,

e netwerkorganisatie en informatieverzameling over maatschappelijke ondersteuning om zijn
adviesfunctie zo goed mogelijk uit te kunnen voeren en

e inieder geval gevraagd advies uit te brengen over het vierjaarlijks op te stellen
meerjarenbeleidskader Wmo, de vaststelling en wijziging van de verordeningen die ter
uitvoering worden opgesteld en de ontwikkeling en vaststelling van nieuw Wmo-beleid.
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3. Samenstelling Wmo Adviesraad Tilburg

De volgende leden waren per 31 december 2010 lid van de Wmo Adviesraad Tilburg:

Dhr. H. Aarts: Consulent

Dhr. A. van der Bruggen: Onafhankelijk voorzitter van de Wmo Adviesraad

Dhr. J. van Dongen: Landelijk Overleg Cliéntenraden (LOC)

Dhr. W. van Esch: Cliéntenraad GGZ Mi-Br/ GGZ (RSC GGZ)

Mevr. M. de Winter-Glaubitz  Consulent en ambassadeur Wmo vanuit de Unie

Dhr. H. Jacobs: Regionaal Service Centrum GGZ (RSC GGZ)

Mevr. A. van der Kaa Intaker-maatschappelijk werk bij Kompaan de Bocht
Dhr. M. Laghzaoui: Marokkaanse Stichting Tilburg

Dhr. J. Ligtenberg: Tilburgs Overleg Gehandicaptenorganisaties (TOG)

Dhr. J. Meijlink: Overlegnetwerk Tilburgse Ouderen (OTO) en kerkgemeenschappen
Dhr. T. van Rijsewijk: Overlegnetwerk Tilburgse Ouderen (OTO)

Mevr. G. Vlems: Kansplus, Onderling Sterk, Participatiewerkplaats, Jeugd
Mevr. E. Willemse — Vorster:  Expertisecentrum Familiezorg

Dhr. J. Willemsen: Landelijk Overleg Cliéntenraden (LOC)

Mevr. M. van Bavel (auditor): Klantenraad Werk en Bijstand

Wijzigingen:

Op 31 december 2009 is de heer A. Heijmans afgetreden als voorzitter van de Wmo Adviesraad
Tilburg. Per 1 januari 2010 is de heer A. van der Bruggen aangetreden als nieuwe voorzitter. Begin
2010 hebben de leden de heer H. van Boxtel en mevrouw S. Heyman afscheid genomen van de Wmo
Adviesraad Tilburg. De heer M. Laghzaoui heeft in september 2010 aangegeven tot september 2011
in verband met een nieuwe betrekking voorlopig niet te kunnen deelnemen aan de vergaderingen
van de Wmo Adviesraad, hij blijft wel lid. Na die periode wil hij weer deelnemen aan de overleggen.
De werving en selectie ter vervanging loopt. In één van beide vacatures is intussen voorzien.

De beleids-bureaumedewerker mevrouw C. van Birgelen heeft haar baan per 1 mei opgezegd, en
mevrouw M. Meulendijks heeft haar opgevolgd per 1 mei. Tevens is bij wijziging van de functionaris
het accent op bureau-assistentie komen liggen.
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4. Werkzaamheden

4 a. Uitgebrachte adviezen

De Wmo Adviesraad Tilburg adviseert, gevraagd en ongevraagd, de gemeente Tilburg over het beleid
en de uitvoering van de Wmo. In 2010 heeft de Wmo Adviesraad Tilburg gevraagd en ongevraagd
advies uitgebracht met betrekking tot de volgende Wmo-onderwerpen:

e Gevraagd advies conceptnota “Benchmark Wmo 2008/2009”,

e Ongevraagd advies Collegenota “Uitvoering Persoonsgebonden Budget (PGB) voor Hulp bij
het Huishouden vanaf 1 januari 2011”,

e Gevraagd advies op “Doorontwikkeling Wmo naar wijkgerichte aanpak”,

e Gevraagd advies conceptnota “Benchmark Wmo 2009/2010”,

e Tevens heeft de Wmo Adviesraad een reactie gestuurd aan het college op het “Ontwerp
Programma van Eisen Regiotaxi 2011”.

Het college heeft per brief een reactie gegeven op het advies “Doorontwikkeling Wmo naar
wijkgerichte aanpak”. Voor wat betreft de adviezen over de twee benchmarks Wmo wordt in de
bijbehorende collegebesluiten de afstemming met de Wmo Adviesraad genoemd. Op het
ongevraagde advies over “Uitvoering Persoonsgebonden Budget (...) vanaf 1 januari 2011” is geen
schriftelijke reactie gekomen van het college. Evenmin is het advies aantoonbaar verwerkt in het
collegebesluit. Op de reactie van de Wmo Adviesraad over het “Ontwerp Programma van Eisen
Regiotaxi 2011” heeft het college niet schriftelijk gereageerd.

Overzicht kenmerk advies en effect op de behandeling:

Conceptnota “Benchmark Wmo 2008/2009”

In het gevraagde advies uit de Wmo Adviesraad zijn bedenkingen over de “Benchmark Wmo 2008 /
2009”, met name over de wijze van vraagstelling, de bijbehorende resultaten en de conclusies
hiervan. De Wmo Adviesraad geeft aan dat voor een goed inzicht de wijze van scoren op de
indicatoren de achterliggende informatie beschikbaar zou moeten zijn. Tevens biedt de Wmo
Adviesraad aan met het college van B en W in gesprek te gaan over de ontwikkeling van een
instrument waarbij het Wmo-beleid en de uitvoering ervan naar opvatting van de Wmo Adviesraad
beter getoetst en gemonitord kan worden, in vergelijking met de gebruikte benchmark-methode.

De Wmo Adviesraad heeft geen aparte reactie van het college mogen ontvangen. Wel wordt de
afstemming met de Wmo Adviesraad genoemd in de “Afstemmingsparagraaf” van het collegebesluit.

Ontwerp Programma van Eisen Regiotaxi 2011

In zijn reactie uit de Wmo Adviesraad zijn kritiek op de inspraakprocedure die gehanteerd is bij het
“Ontwerp Programma van Eisen Regiotaxi 2011”. De Wmo Adviesraad benadrukt dat de
reactietermijn van zes weken is overeengekomen om een zorgvuldig advies te kunnen waarborgen.
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De tijdspanne tussen het officiéle verzoek en de uiterlijke reactietermijn voor indiening van het
advies bedroeg in dit geval slechts een krappe twee weken. De Wmo Adviesraad heeft daarop
besloten geen advies in te dienen bij het college. De Wmo Adviesraad heeft van het college geen
schriftelijke bevestiging van ontvangst gehad op zijn brief over de niet-gehanteerde adviestermijn.

Doorontwikkeling Wmo naar wijkgerichte aanpak

De Wmo Adviesraad onderschrijft in het gevraagde advies de gehanteerde argumenten voor het
voorgenomen beleid. Met betrekking tot de collegenota “Doorontwikkeling Wmo naar een
wijkgerichte aanpak” wijst het op een aantal aandachtspunten:

1. Bij het voorgestelde indiceren door gemeenteambtenaren vanaf 2011 adviseert de
adviesraad een extra zekerheid voor cliénten in te bouwen. Het systeem waarbij de
gemeente zowel de cliént indiceert voor Wmo-zorg en tevens (financiéle) verstrekkingen
doet, is kwetsbaar. De Wmo Adviesraad adviseert op dit punt een stedelijke auditcommissie
met enkele onafhankelijke personen in te stellen.

2. Verder beveelt de Wmo Adviesraad aan om in één van de voorgenomen pilots een specifieke
onderzoeksopdracht op te nemen naar interventies die duurzame verbindingen/netwerken
op wijkniveau stimuleren.

3. De adviesraad spreekt zijn zorg uit over de in zijn ogen onvoldoende invulling van een aanpak
van de verandering. Zonder een nadere invulling van de veranderstrategie worden
ongewenst ruime risico's genomen.

4. Eris kritiek op de sluiting van een aantal Loketten Z. De adviesraad spreekt zijn zorg uit over
de beleving bij burgers van verminderde consistentie en betrouwbaarheid van beleid.

5. Extra aandacht vraagt de adviesraad voor mensen die ook in de nieuwe structuren niet tot
zelfredzaamheid zullen komen.

De reactie van het college op de aanbevelingen van de Wmo Adviesraad:

e Ad 1. Het college benadrukt dat het genoemde risico bij het indiceren in eigen hand extra
aandacht krijgt, maar dat het college er niet voor kiest om een auditcommissie in te stellen.

e Ad 2. Het college onderschrijft het advies m.b.t. het opnemen van de onderzoeksopdracht
naar interventies om duurzame verbindingen te stimuleren. De uitwerking daarvan wordt
opgenomen in het projectplan “Wmo in de wijk”.

e Ad 3. Het college spreekt van een begrijpelijk en terecht advies betreffende onvoldoende
invulling van een aanpak van verandering. Het college hecht dan ook aan het opstellen van
een degelijk projectplan, dat in september/oktober 2010 klaar moet zijn.

e Ad 4. Het college blijft vasthouden aan de sluiting van de loketten, omdat dit is afgesproken
in het Coalitieakkoord Tilburg 2010 — 2014.

e Ad5. Het college onderschrijft het advies en benadrukt dat maatschappelijke ondersteuning
voor de doelgroep die moeilijk tot zelfredzaamheid komt gewaarborgd moet blijven.

Collegenota “Uitvoering Persoonsgebonden Budget (PGB) voor Hulp bij het Huishouden vanaf 1
januari 2011”

De Wmo Adviesraad schrijft in zijn ongevraagde advies, dat de nota een degelijke uitwerking is en
stemt in met de genomen besluiten in het algemeen. Als het gaat om verantwoording en controle
stelt de gemeente een steekproefsgewijze toetsing voor om te zien of de burgers op de juiste wijze
worden gecompenseerd in hun beperkingen. De Wmo Adviesraad beveelt het college aan om een
controle van maximaal één procent van de beschikkingen te doen opnemen, niet gericht op
onderzoek naar rechtmatigheid van gebruik van individuele beschikkingen maar in algemene zin op
het functioneren van het systeem en wijst op het belang van evaluatie.

In het definitieve Collegevoorstel kon het advies van de Wmo Adviesraad niet worden meegenomen,
omdat de Wmo Adviesraad niet tijdig zijn advies heeft kunnen indienen bij het college van B en W.
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De ambtelijke nota is op 12 mei 2010 verstrekt aan de Wmo Adviesraad, terwijl behandeling in het
college op 1 juni 2010 plaatsvond. Aan de overeengekomen adviestermijn van zes weken is in het
geval van deze nota niet voldaan door de gemeente.

Conceptnota “Benchmark Wmo 2009/2010”

De Wmo Adviesraad heeft vergelijkbare opmerkingen bij op de conceptnota “Benchmark Wmo
2009/2010”, als bij de voorgaande benchmark van 2008/2009. Ook nu weer stelt hij in zijn gevraagde
advies dat de benchmark geen optimaal middel is om het Wmo-beleid te toetsen. De resultaten zijn
niet meer dan een indicatie van keuzes en prestaties, en laten geen ruimte voor waardeoordelen.

In het collegebesluit wordt de afstemming met de Wmo Adviesraad genoemd. Het college deelt de
mening van de Wmo Adviesraad dat de benchmark niet het enige middel mag zijn om Wmo-beleid te
toetsen. Het college beschouwt de benchmark als indicatief voor de kwaliteit van het beleid.

4 b. Interne structuur

In 2009 is de structuur van de Wmo Adviesraad verder doorontwikkeld. Er werd een kernteam
geformeerd, en er zijn werkgroepen opgestart. Deze structuur is in de praktijk voortgezet in 2010.

Kernteam

Het kernteam, voorzitter - vice-voorzitter - een lid van de Wmo Adviesraad en de ondersteuner,
vergadert voorafgaand aan elke plenaire vergadering en stelt de agenda vast. Bij spoedeisende zaken
functioneert het kernteam als een Dagelijks Bestuur. In voorkomende gevallen draagt het kernteam
een preadvies aan ter bespreking in de Adviesraad. Het kernteam is elf keer bijeen geweest.

Werkgroepen

Ook de in 2009 geformeerde werkgroepen zijn actief geweest in 2010. Zo heeft de werkgroep
“Communicatie” zes keer vergaderd. Deze werkgroep van vier leden van de Wmo Adviesraad en de
ondersteuner heeft meerdere overleggen voorbereid, o.a. die met de werkgroep Wmo van de
gemeentelijke Commissie Maatschappij; besprak de strategie voor het versterken van de bekendheid
van de Wmo Adviesraad en heeft de kennisbijeenkomsten in 2011 en 2012 voorbereid.

Daarnaast zijn er werkgroepen actief die tot taak hebben om beleidsnota’s, waar meer specifieke
kennis voor nodig is, voor te bereiden en te komen tot een preadvies. Afhankelijk van het
onderwerp, wisselt de samenstelling van een werkgroep. In 2010 heeft de werkgroep
“Bezuinigingen” meerdere keren de gevolgen voor de Wmo van respectievelijk de
“Heroverwegingsoperatie” en de “Programmabegroting 2011”van de gemeente Tilburg
geanalyseerd. Deze werkgroep bestaat uit vier leden van de Wmo Adviesraad.

Sinds 2010 wordt door de voorzitter jaarlijks een bilateraal gesprek gevoerd met elk afzonderlijk lid
om het persoonlijk functioneren en de ruimte voor inhoudelijke inbreng als lid van de adviesraad te
evalueren. Een samenvatting van bevindingen werd gegeven in de slotbijeenkomst 2010.

4 c. Vergaderingen / werkbijeenkomst

In 2010 heeft de Wmo Adviesraad tien keer vergaderd, waarvan eenmaal in de vorm van een
werkbijeenkomst “buitenshuis” op 8 juli. Tijdens de werkbijeenkomst is intensief gesproken over de
(meest gewenste) samenstelling van de Wmo Adviesraad in relatie tot de omslag in denken over de
Wmo en kwam de visie over breedte en diepte van de taken van de Wmo Adviesraad aan bod. Als
resultante hiervan is besloten een bijeenkomstencyclus voor kennisverbreding op te zetten, waarin
elk van de prestatievelden in opeenvolging centraal staat.
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Bij de vergadering van 9 december was wethouder Marjo Frenk aanwezig. Bij de vergaderingen van
11 maart, 10 juni, 14 oktober, 11 november en 9 december waren beleidsmedewerkers Zorg en
Welzijn aanwezig om de beleidsnota’s betrekking hebbend op de Wmo toe te lichten.

Daarnaast heeft (een deel van) de adviesraad bijgedragen aan de volgende overleggen:
e overleg kernteam en beleidsmedewerkers van de Wmo, 22 juli intern,
e een vijftal overleggen met beleidsmedewerkers van de Wmo,
e een viertal overleggen met de klankbordgroep Loket Z,
e drie overleggen met regiegroep Wonen, Welzijn en Zorg,
e drie overleggen met Wmo Adviesraden van Midden-Brabant,
e participatie inwerkprogram met de nieuwe gemeenteraadsleden, 12 april, met
informatiemarkt en stand over doelstelling van de Wmo Adviesraad,
e overleg met de werkgroep Wmo van de Commissie Maatschappij, 5 juli, met als centraal
thema de onderlinge relaties raadswerkgroep Wmo - Wmo Adviesraad — College — burgers,
e op uitnodiging bijwonen kennisbijeenkomsten
o T-Seminar Jos van der Lans, cultuurpsycholoog en publicist,
o bijeenkomst met adviesbureau/indicatiesteller Brederode.

4 d. Netwerk en Public Relations

Uit de Benchmark 2009 en het cliénttevredenheidsonderzoek Wmo 2009 blijkt dat de bekendheid
van de Wmo Adviesraad Tilburg tussen 2008 en 2009 licht gedaald is. Beide onderzoeken worden
door SGBO in opdracht van de Gemeente Tilburg uitgevoerd onder cliénten van de Wmo. Dat meer
Tilburgers de raad kennen is belangrijk, omdat de Wmo Adviesraad voor de advisering richting het
college onder andere afhankelijk is van de ervaringen van Tilburgse Wmo-cliénten. Om deze reden is
een grotere bekendheid van de raad gewenst.

Naar aanleiding van de uitkomsten van beide onderzoeken hebben beleidsmedewerkers Wmo en
Communicatie van de Gemeente Tilburg overleg gevoerd met de Wmo Adviesraad. De gezamenlijke
conclusie is dat bekendheid van de adviesraad primair een verantwoordelijkheid is van de gemeente.
De gemeente zal waar gewenst de Wmo Adviesraad vaker in de afstemmingsparagraaf,
gemeentelijke nota’s en algemene publicaties noemen.

De werkgroep “Communicatie” besluit de vergroting van de bekendheid tot actiepunt te maken. De
wijze waarop de Wmo Adviesraad meer in beeld moet komen bij de Tilburgers, wordt afgestemd met
de Wmo Adviesraad. Tijdens de Wmo Adviesraad wordt in het bijzijn van wethouder Marjo Frenk en
enkele beleidsmedewerkers Wmo voorgesteld om de Wmo Adviesraad te noemen in de artikelen en
pagina’s over wijzigingen van Wmo-voorzieningen. Een voorbeeld dat zich leent voor vermelding van
de Wmo Adviesraad is de gemeentepagina “Zorg en Welzijn in 2011”, gepubliceerd op 2 december
2010 in de Tilburgse Koerier.

In het kader van vergroting van naamsbekendheid werd deelgenomen aan de “Seniorenbeurs”,
georganiseerd door de Twern. In een Wmo-kraam illustreerden leden van de adviesraad en
ondersteuner de werkzaamheden met folders en uitgebrachte adviezen, gaven uitleg over het doel
van de Wmo. Het interview dat de voorzitter werd afgenomen door Lokale Omroep Tilburg (LOTT)
werd meerdere keren uitgezonden in oktober op de lokale televisiezender.

Voor grotere naamsbekendheid zorgen ook de afzonderlijke leden van de Wmo Adviesraad. Zij
bezoeken, namens de raad, tal van bijeenkomsten bijvoorbeeld over de mantelzorg of jeugdzorg,
waar zij de Wmo Adviesraad bij de aanwezige deelnemers bekend maken.

Om de bekendheid te vergroten is in 2008 een eigen website ontwikkeld. Het bezoekersaantal is
stijgende. In 2010 gestegen tot rond 430 bezoeken per maand tegen 360 per maand in 2009.
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4 e. Kennis en informatie

Met het ontwikkelen van de Wmo, vanuit de voorzieningenwet Wvg, naar een bredere wet die meer
beleidsterreinen raakt, wordt van de leden van de adviesraad over een steeds breder
maatschappelijk veld kennis en inzicht gevraagd. Kennis die nodig is om een brede visie te kunnen
geven op ontwikkelingen in de Wmo. Concreet: Deze behoefte vloeit voort uit de wens om de
kwaliteit van de uit te brengen adviezen op peil te houden en waar nodig te optimaliseren. Daarop
wordt tijdens de werkbijeenkomst van 8 juli besloten om te investeren in kennisverbreding.

Het krijgt vervolg met het “Voorstel kennisverbreding” van de werkgroep Communicatie en Scholing,
dat wordt goedgekeurd door de Wmo Adviesraad. Besloten wordt om in 2011 en 2012 in totaal acht
kennisbijeenkomsten te organiseren, waarbij telkens een (of meerdere) prestatievelden van de Wmo
en andere prangende thema’s zoals de financieringsstromen achter de Wmo centraal staan. Enkele
beleidsmedewerkers Wmo van de Gemeente Tilburg kunnen desgewenst aanschuiven.

Ook op andere wijze werkt de Wmo Adviesraad aan deskundigheidsvergroting. Leden gaan
individueel of in groepjes naar bijeenkomsten over actuele thema’s binnen de Wmo. Een greep uit
de bezochte bijeenkomsten:

e 23 maart: het “Verkiezingscafé”, door MEE.

e 24 maart: “Debat voor ouderen”, in Verzorgingshuis de Duynsberg.

e 25 mei: symposium “De Sociale Uitdaging”, door organisaties, die werkzaam zijn aan de
onderkant van de samenleving en de Gemeente Tilburg.

e 27 mei: de informatiebijeenkomst over de Kanteling, georganiseerd door de VNG en het
Programma VCP, CG Raad en CSO.

e 5,8, 14 en 19 juli: bijeenkomsten van de Brabantse Raad voor Informele Zorg (BRIZ),
waaronder de regionale platforms belangenbehartiging mantelzorg Noord-Brabant.

e 19 oktober: het symposium T-Seminar met de presentatie van Jos van der Lans.

e 15 november: de Platformdag voor belangenbehartigers, georganiseerd door Programma
VCP, het gehandicaptenplatform 's Hertogenbosch en Zorgbelang Brabant. Thema is de
toekomst van het gehandicaptenplatform.

e 7 december: de bijeenkomst “Inspiratie voor participatie” van Zorgbelang Brabant. Centraal
staat het leveren van maatwerk aan mensen met een hulp- en een ondersteuningsbehoefte,

in plaats van het bieden van een standaardpakket aan voorzieningen.

e 16 december: themadag over netwerken van de Brabantse Raad voor Informele Zorg (BRIZ)

o de bureaumedewerker van de Wmo Adviesraad volgde meerdere cursussen/inhoudelijke
bijeenkomsten.

Naast professionele kennisverwerving behoeft de adviesraad ogen en oren in de zorg en
welzijnswereld. Met vele belangenorganisaties zijn structurele of incidentele contacten. Allereerst
vanuit de specifieke expertise van elk van de leden van de adviesraad, maar tevens dankzij het
intussen opgebouwde netwerk.

N.B.

De Wmo Adviesraad heeft in bureaufunctie sterk gesteund op de fysieke ruimte, voorzieningen,
kennis en netwerk van het TOG. Hier was ook de bureaumedewerker van de Wmo Adviesraad
gehuisvest. Deze integratie was van groot belang voor de adviesraad.

Deze medewerker geeft vorm aan de noodzakelijke bereikbaarheid van de Wmo Adviesraad voor

belangenorganisaties en gemeente en is het administratieve, beleidsvoorbereidende en
communicatieve hart van de adviesraad.
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5. Financiéle verantwoording

Jaarrekening Wmo Adviesraad Tilburg 2010 (in € ).

Lasten
Personeelskosten
Salaris uitvoerende
Overige personeel
Huisvestingskosten

Organisatiekosten

Vacatiegelden

Deskundigheidsbevordering

Activiteiten

Overige lasten

Totaal lasten

Baten

Subsidie
Verhuurinkomsten
Organisatie inkomsten
Overige baten

Totaal baten

Resultaat

Toelichting:

uitkomst-begroting 2010

Uitkomst Begroot Uitkomst Verschil
Wmo 2010 Wmo 2010 Wmo 2009

25.536 24.700 36.898 836
973 2.400 2.703 -1.427
4.243 4.800 5.365 -557
2.092 3.300 2.165 -1.208
11.918 25.500 -13.582
1.561 2.000 -439
3.464 3.000 19.735 464
108 500 1.018 -392
49.895 66.200 67.884 -16.305
54.130 63.600 49.000 -9.470
1.741 1.400 1.785 341
187 500 506 -313
289 700 692 -411
56.347 66.200 51.983 -9.853
6.452 0 15.901 -6.452

Salaris ondersteuner: de ondersteuner heeft 24 uur per week gewerkt (0,67 fte).

Positief resultaat is vooral het gevolg van minder uitgekeerd vacatiegeld.

De gedetailleerdere verantwoording vindt plaats via de jaarverantwoording van het TOG.
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6. Vooruitblik

In het nieuwe beleid Wmo heeft Tilburg getoond ondanks moeilijke bestuurlijke omstandigheden
meer aandacht te willen hebben voor de persoonlijke situatie van burgers.

In beleidskaders is dit te lezen in termen als: verbetering van vraagsturing, “keukentafelgesprekken”,
organisatie dicht bij mensen op de schaal van de wijk, uitnodigen van de meer kwetsbare mens om
mee te denken in termen van oplossingen. Tilburg kiest actief voor deze weg en verlaat daarmee de
rol van “aanbieder van een assortiment voorzieningen”. Daarmee verschuift het accent meer naar de
eigen verantwoordelijkheid van burgers naast de ondersteuningsverantwoordelijkheid van de
gemeente.

Deze kanteling is ingrijpend, maar vooralsnog vooral voorgenomen beleid. De kanteling van de
werkelijkheid van alledag is weerbarstiger en de vraag of en wanneer burgers, met name ook die met
beperkingen, daar de vruchten van zullen plukken zal pas later kunnen worden beantwoord.

Als adviesraad vertrouwen we op de ontwikkelrichting, geloven we in de kansrijkheid van dit beleid,
maar beseffen we ook dat er nog veel te doen is.

Daarbij zal van groot belang zijn of Tilburg voortgaat in de “geest van de wet Wmo” te blijven denken
en dus ook zich sterk maakt voor een samenhangend beleid, zeker voor hen die verkeren in de
kwetsbare delen van de Tilburgse samenleving.

Vanuit de eigen functionele rol in dit proces zal de adviesraad zich voor een evenwichtig en
samenhangend beleid gedreven blijven inzetten.
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Wmo Adviesraad Tilburg
Postbus 1443
5004 BK TILBURG

T 0134678218
E contact@wmoadviesraadtilburg.nl
W www.wmoadviesraadtilburg.nl
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