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Geachte leden van de Raadscommissie Maatschappij,

De participatieraad WMO i.o. heeft het raadsvoorstel ‘Richting geven aan het WMO beleid’ besproken. Middels deze brief willen wij u ons standpunt over het voorstel kenbaar maken.

Daar niet alle commissieleden op de hoogte zijn van het bestaan van de participatieraad WMO i.o. hebben wij in een bijlage een korte beschrijving van onze doelstellingen toegevoegd.

De participatieraad WMO i.o. vindt dat het raadsvoorstel laat zien dat er goed geluisterd is naar de meningen die naar voren zijn gebracht in de dialogen met de Tilburgers en de instellingen. Veel van de besproken onderwerpen zien wij in het voorstel terug komen. Wat ons teleurstelt is het ontbreken van een heldere integrale visie. Mede daardoor is het voor ons vaak niet helder welke prioriteiten en keuzes er worden gemaakt.  

Op pagina 6 van het voorstel staat bijvoorbeeld dat de burger keuzevrijheid krijgt en zelf de regie kan voeren. Even daarvoor is geschreven dat ‘voorzieningen in natura, financiële tegemoetkoming en persoonsgebonden budgetten behoren tot de mogelijkheden die we mensen bieden’. 

De omschrijving ‘behoren tot de mogelijkheden’ is meer een intentie dan een keuze.

Wij willen de volgende kanttekeningen plaatsen bij het raadsbesluit. Het raadsvoorstel is voor ons soms een ware puzzel geweest. De omschrijving van de uitgangspunten treffen we aan bij de inspraakreacties, het voorstel van B&W wordt niet logisch gekoppeld aan de uitgangspunten en richtlijnen en tenslotte corresponderen deze laatste twee op hun beurt niet altijd met elkaar. 

Uitgangspunten voor het WMO beleid:

a. Eigen verantwoordelijkheid burger 

De participatieraad WMO i.o. verbaast zich erover dat de eigen verantwoordelijkheid van de burger weer boven aan de lijst staat. In de raadsvergadering van 4 juli 2005 is dit uitgangspunt vastgesteld als uitgangspunt f. Wij vinden dat moet worden vastgehouden aan het eerdere raadsbesluit van 4 juli 2005. Met het besluit wordt tot uitdrukking gebracht dat de gemeente Tilburg in de WMO niet alle lasten wil afwentelen op de individuele burger en dat zij zich realiseert dat vele Tilburgers reeds hun eigen verantwoordelijk nemen.

b. Het beleid is er voor alle Tilburgers    

Het beleid is er voor alle Tilburgers maar wij vinden dat de prioriteit moet worden gelegd bij de kwetsbare burgers, die ondersteuning, voorzieningen en diensten nodig hebben om zolang mogelijk volwaardig en zelfstandig maatschappelijk actief te blijven.

c. Preventie waar mogelijk 

De omschrijving ‘waar mogelijk’ doet geen recht aan het belang van preventie in de WMO. Het heeft een te vrijblijvende toon. Het gehele beleid moet doordrenkt zijn van de gedachte hoe voorkomen kan worden dat mensen het vangnet nodig hebben. Beter is: preventie, voorkomen is beter dan genezen.

d. Gezamenlijk de lasten dragen

De participatieraad WMO i.o. kan dit uitgangspunt onderschrijven. 

e. Passend en doelmatig 

De participatieraad WMO i.o. vindt het te kort door de bocht om te stellen dat er een draagvlak is voor de omschrijving van dit uitgangspunt op pagina 4. Wat passend en doelmatig is voor een uitvoerende instantie kan heel anders zijn voor de zorgvrager. 

Het één-loket wordt in het raadsvoorstel al gereduceerd tot slechts een informatiepunt. Het loket wordt digitaal en er is een beperkte fysieke voorziening. Over de afhandeling van de aanvragen wordt niet gesproken. 

Passend en doelmatig is voor ons een vangnet:

· Dat gebaseerd is op de ondersteuningsbehoeften van de burgers; 

· met een goede informatievoorziening en transparante criteria zodat de burger weet waar hij/zij recht op heeft;

· dat rekening houdt met de individuele sociale omstandigheden. Collectieve voorzieningen mogen er niet toe leiden dat de individuele voorziening niet meer passend is (mensen met een handicap krijgen geen onderrijdbare keuken meer, maar moeten gebruik maken van de maaltijdvoorziening);  

· met de vrijheid om diensten en/of producten af te nemen die hij/zij wil, het persoonsgebonden budget is daarvoor een instrument bij uitstek;

· met zo min mogelijk bureaucratie en

· met een juiste bejegening en een goed klachtrecht.

De participatieraad WMOi.o. vindt dat er prestatie-afspraken gemaakt moeten worden over de kwaliteit van voorzieningen en dienstverlening, waarop vervolgens toezicht wordt gehouden.    

f. Beperkte marktwerking

De participatieraad WMO i.o. onderschrijft het belang van het persoonsgebonden budget, zoals beschreven op pagina 4 en deelt de zorg dat groepen kwetsbare burgers tussen de wal en schip kunnen belanden bij ongebreidelde marktwerking.

g. Samen met burgers

Wij vinden dat de dialoog met burgers, de samenspraak met organisaties en het instellen van een participatieraad WMO een essentieel onderdeel van het WMO beleid is en daarom willen wij dit verankerd zien door het toe te voegen aan de uitgangspunten.

Richtlijnen WMO beleid

a)
De participatieraad WMO i.o. wil een aanvulling: Een beroep op de burger te doen, voor zover dit nu niet gebeurt, om zoveel mogelijk…

b)
Het begrip doelmatig weg te laten. Het wordt nergens in de nota expliciet toegelicht.

c)
Wij gaan er vanuit dat het huidige protocol gebruikelijke zorg intensief wordt doorgesproken met de mantelzorgers zelf, zodat hun inzet tot een aanvaardbaar niveau wordt beperkt.

d)
Over de inrichting van het vangnet hebben wij bij het uitgangspunt al het een en ander opgemerkt. Wij vinden dat er transparante criteria moeten komen voor het verkrijgen van adequate diensten en/of producten en kwaliteitscriteria voor de procedure van aanvraag tot verstrekking.

e)
Kunnen wij geheel onderschrijven.

f)
De participatieraad WMO i.o. vindt dat de aandacht voor kwetsbare groepen prioriteit heeft.

g)
Het persoonsgebonden budget moet hier expliciet worden vermeld. Wij vinden dat een essentieel onderdeel voor de keuzevrijheid van de zorgvrager. Ongelukkig is de omschrijving ‘onrendabele lijnen’ (meest kwetsbaren). Hetzelfde wordt gezegd door deze opmerking te vervangen door: … ervoor te zorgen dat ook de meest kwetsbaren niet tussen wal en schip belanden.

h)
Wij willen als richtlijn toevoegen: Burgers en organisaties betrekken bij de beleidsvorming voor de WMO en het tot stand brengen van een participatieraad WMO.

De participatieraad WMO i.o. realiseert zich dat de invoering van de nog niet aangenomen wet WMO een enorme klus is en een race tegen de klok. Wij hebben in toenemende mate de indruk te moeten reageren op onderdelen van het beleid zonder het geheel te kunnen overzien. Wij vinden het van groot belang dat er snel gewerkt wordt aan een integrale visie WMO, zodat het een lat wordt waarlangs alle prestatievelden gemeten kunnen worden. 

Jannes Ligtenberg,

Namens de participatieraad WMO i.o.

