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Betreft: Advies concept Uitwerkingsplan Wmo 2008 t/m 2011

Geacht college,

De Participatieraad Wmo i.o. heeft het concept Uitwerkingsplan Wmo 2008 t/m 2011 zorgvuldig en kritisch doorgenomen. Een nadere toelichting op het uitwerkingsplan is gegeven door de ambtenaren Lex Schoonen en Germaine de Wit .
De participatieraad heeft door dit plan een beter overzicht gekregen van de verschillende programma’s en beleidsterreinen die vallen onder de Wmo. Tevens krijgen we een beter beeld van de daarmee gemoeide financiën. De participatieraad heeft wel grote zorgen over de financiering in de nabije toekomst, deze worden met het uitwerkingsplan niet weggenomen. Dit omdat er veel wordt doorgeschoven naar de begrotingsplannen voor 2009. 

We hebben het plan gelezen als een eerste aanzet, omdat bij het lezen duidelijk blijkt dat er nog veel uitgewerkt moet worden. Wanneer, wat en hoe geeft u helder aan in de tijdsplanning. Het jaar 2008 zal een cruciaal jaar worden.

De participatieraad blijft moeite houden met de gekozen insteek van het uitwerkingsplan. Het is een notitie geschreven voor ingewijden in de gemeentelijke politiek. Het veronderstelt een hoge mate van voorkennis van de bestaande programma’s en levert geen inzicht op over hoe de kwetsbare burger gecompenseerd wordt voor zijn beperkingen. De participatieraad zou graag hebben gezien dat doelstellingen en acties concreter vertaald waren. Dus op welke (toetsbare) prestaties van de gemeente kan de burger rekenen en voor welke zaken is de burger zélf verantwoordelijk?
In de inleiding schrijft u over het belang van begrijpelijke taal bij gemeente-uitingen. Het uitwerkingsplan moet volgens ons dan ook aan deze eis voldoen.
De participatieraad wil voordat zij ingaat op de concrete doelstellingen en acties van de actieve stad, de ondersteunde stad en de kansrijke stad enige opmerkingen maken over het format dat wordt gebruikt.
Het begrip ‘ruimhartigheid’ is iets waar de participatieraad moeilijk grip op kan krijgen. U verstaat hieronder een zo breed mogelijke invulling en passende ondersteuning / zorg voor elke Tilburger die het nodig heeft. Daarvoor worden extra middelen ingezet. 
De participatieraad herkent en waardeert uw inzet om de burger te voorzien van passende ondersteuning / zorg met zo min mogelijk bureaucratie. De uitspraak dat het beleid ruimhartig zal zijn, schept wel een bepaalde verwachting. Als participatieraad zullen wij dan ook volgen of deze belofte waargemaakt wordt. Overigens is volgens ons “ruimhartigheid” veel meer dan alleen het besteden van de Wmo-reserve aan Wmo-voorzieningen. Die zijn namelijk ontstaan uit bezuinigingen op de Wvg eind 2003 toen de individuele voorzieningen weren teruggebracht tot het wettelijke minimum. Dat zien wij als “een sigaar uit eigen doos”. De participatieraad kan dan ook niet aan de indruk ontkomen dat het begrip ruimhartigheid vooral een politieke bedoeling heeft. Of doelstellingen en acties ruimhartig zijn, is aan anderen om te beoordelen.
Met betrekking tot de in het format gehanteerde aspecten regie en verbindingen is de participatieraad verheugd dat u de samenhang tussen de verschillende terreinen ziet en zich actief op wilt stellen, ook als u in feite niet verantwoordelijk bent. We vinden het enigszins teleurstellend dat het bij het aspect verbinding te vaak blijft steken in het benoemen van welk beleid, programma en thema met elkaar te maken hebben. Interessanter zou geweest zijn welke verbindingen tussen aanbieders van wonen, zorg en welzijn enerzijds en zorgvragers/mantelzorgers anderzijds noodzakelijk en wenselijk zijn om de burger passende ondersteuning / zorg te geven. Vertrekken vanuit de vraag van de cliënt moet daarbij leidend zijn.
Een laatste algemene opmerking die de participatieraad wil maken is over het ontbreken van de wijze waarop de verantwoording zal plaatsvinden. U schrijft alleen dat deze zal plaatsvinden vóór 1 juli. In het meerjarenbeleidkader dat eerder verschenen is, worden deelname aan een landelijke benchmark en tevredenheidonderzoeken genoemd. De participatieraad vindt het zeer onbevredigend dat u in het uitwerkingsplan niet uitgebreider stil staat bij het onderzoeken van de kwaliteit van uw Wmo beleid. 
Uitwerkingsplannen actieve stad
Toegankelijkheid  openbaar vervoer

Voor het toegankelijk maken van het openbaar busvervoer is het nodig dat de bushaltes worden aangepast. Ons valt op dat u zich afhankelijk maakt van de provincie door uitsluitend het geld van de provincie in te zetten. Waarom heeft u geen grotere ambitie? Een extra investering van uw kant verdient zich terug door afname van het aantal reizigers met de regiotaxi. Bij het stellen van prioriteiten verdient het de voorkeur om de haltes per lijn aan te passen.

De proef met het gratis deeltaxivervoer staat onder grote druk vanwege de financiering. De participatieraad vindt dat de regiotaxi gezien kan worden als openbaar vervoer. Als de provincie besluit de proeven met het gratis of goedkoper openbaar vervoer voort te zetten, vinden wij dat de tarieven van de regiotaxi daarmee overeen moeten stemmen. 
Toegankelijkheid informatie en advies Loket Z
De toegankelijkheid van informatie en advies is breder dan het Loket Z. Het is ook van toepassing op de alle informatie- en adviespunten van de gemeente. Wij vinden dat er een inventarisatie van knelpunten moet komen. Denkt u daarbij aan ontoegankelijke websites. Ook kunt u andere mogelijkheden onderzoeken voor het gebruik van ICT. Een voorbeeld uit een andere gemeente is het plaatsen van een webcam op de computer zodat doven en slechthorenden ter plekke gebruik kunnen maken van een doventolk op afstand.

Niet genoemd wordt de sociale toegankelijkheid. Met name de communicatie bij mensen met een verstandelijke beperking en mensen met een psychiatrische achtergrond vereist de nodige vaardigheid. Om ervoor te zorgen dat ook deze mensen toegang hebben tot de voorzieningen, zal de gemeente af moeten wijken van de standaard informatievoorzieningen. Een huisbezoek door een vrijwilliger om voorlichting te geven is een voorbeeld daarvan. Als iedereen de weg naar voorzieningen weet te vinden, gaat daar namelijk een preventieve werking vanuit. Dit geldt zeker niet alleen specifiek voor jongeren of ouderen. De participatieraad wil dat de sociale toegankelijkheid onderzocht wordt. 
Participatie kwetsbare burgers: meedoen in de wijk

Voor de participatieraad is het verminderen en voorkómen van het sociaal isolement en vereenzaming van kwetsbare burgers de belangrijkste doelstelling van de Wmo.

Het initiatief in Oud Noord dat u op pag. 27 noemt (vormgeving van de ondersteunende begeleiding aan verstandelijk gehandicapten en psychiatrische patiënten) is dan ook van belang. Cruciaal daarbij is een goede samenwerking tussen alle instellingen, gemeente en zorgkantoor. Daarmee wordt echter nog niet de niet-instellingsgebonden thuiswonende kwetsbare burger bereikt. De participatieraad zou u willen uitdagen deze groep in kaart te brengen en te onderzoeken welke mogelijkheden en welke methodes er zijn of ontwikkeld kunnen worden om hen uit hun isolement te halen. Waar kom je ze tegen, hoe signaleer je ze en wie neemt de verantwoordelijkheid voor de ondersteuning? In dit verband wijzen we nog op een door Tranzo
 ontwikkelde methode: ‘Maatschappelijke Steunsystemen integreren in de buurtregie’. 
Uitwerkingsplan ondersteunende stad

Individuele voorzieningen en indicatie
De acties uit deze onderdelen worden bijna allemaal pas in de loop van 2008 vastgesteld. De participatieraad zal haar adviezen dan uit brengen als er concrete plannen liggen.
Een tweetal opmerkingen willen wij wel maken:

Ten eerste vragen we ons af of er in het uitwerkingsplan voldoende evenwicht is in de aandacht voor de specifieke groepen uit de Wmo. De Participatieraad vindt dat mantelzorgers voor mensen met GGZ–achtergrond meer aandacht verdienen, evenals de groepen die onder de prestatievelden 7, 8 en 9 vallen. 

Een ander punt hebben we hierboven al aangestipt: de participatieraad wil dat u zoekt naar een effectievere manier van het toetsen van de kwaliteit van de uitvoering. Klantentevredenheidonderzoeken gebaseerd op het geven van cijfers alleen, zijn niet voldoende. Dit bewijzen de onderzoeken naar de ervaringen bij de deeltaxi en hulpmiddelen. Beiden scoren ze een cijfer rond de 7 terwijl het nog nooit zo slecht heeft gefunctioneerd.

Uitwerkingsplan kansrijke stad
Wijkimpulsen
Ook voor dit onderdeel geldt dat pas in de loop van 2008 duidelijk wordt wat er concreet gaat gebeuren. De participatieraad zal dan vooral scherp in de gaten houden dat de extra inzet voor opvoeding, armoedebestrijding en werk niet ten koste gaat van andere doelstellingen, zoals minder eenzaamheid onder ouderen en mensen met een beperking en de integratie van mensen met een beperking. 

Ten slotte

Hoewel er, in samenspraak met de stad, allerlei vernieuwende initiatieven door u gestimuleerd, opgezet en uitgevoerd worden, vindt de participatieraad dat het concept uitwerkingsplan Wmo 2008 t/m 2011 vooral een tijdsplan is voor het uitwerken van het uitwerkingsplan. Veel moet nog concreet gemaakt worden. We zullen uw activiteiten blijven volgen en vragen u ook om bij de verdere uitwerking optimaal gebruik te maken van de bestaande kennis in de stad.

In afwachting van uw reactie,

Met vriendelijke groet,

Namens de Participatieraad Wmo (i.o.)

Dhr. Drs. A.T. Heijmans,

Voorzitter
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