Tilburg, 21 augustus 2008

1411/CvB/Wmo/Wmo Adviesraad
Aan de leden van het College van Burgemeester en Wethouders

Postbus 90155

5000 LH Tilburg

Betreft:   Reactie Wmo Adviesraad (i.o.) op de Raadsnotitie “Indiceren in eigen hand”

Geacht college,

De Wmo adviesraad (i.o.) heeft via de B&W-besluitenlijst kennis genomen van de Raadsnotitie “Indiceren in eigen hand”. Middels deze brief willen wij u ons standpunt over voornoemde notitie kenbaar maken.
De procedure is normaliter dat wij op aandragen van uw college 6 weken de tijd krijgen om op een notitie te reageren. Aangezien de Wmo adviesraad (i.o.) zelf kennis heeft genomen van de voornoemde notitie en ons advies nog niet is meegenomen in uw voorstel aan de Raadscommissie Maatschappij, hebben wij onderliggend advies thans ook al rechtstreeks naar deze commissie  gestuurd ter verdere behandeling in de vergadering van de Raadscommissie Maatschappij op 
8 september 2008.

De Wmo adviesraad (i.o.) constateert tot haar tevredenheid dat het proces van indicering als doel heeft het compensatiebeginsel als uitgangspunt te nemen om eventuele beperkingen te compenseren. De Wmo adviesraad (i.o.) onderschrijft de verschuiving van een claimgerichte naar een vraaggerichte benadering waarbij integraal wordt bekeken wat de klant aan mogelijke Wmo-voorzieningen nodig heeft om van daaruit met de juiste op maat gesneden oplossing te komen. 

Wij onderschrijven ook dat een persoonlijke benadering in het eerste klantcontactmoment in de vorm van een huisbezoek hierbij de voorkeur verdient ten opzichte van telefonisch indiceren. Door bij een eerste aanvraag huisbezoeken af te leggen, kan een beter beeld gevormd worden van de totale woon- en leefsituatie van de klant dan in een situatie waarbij een telefonische indicatie plaatsvindt. De Wmo adviesraad (i.o.) vindt het derhalve van belang dat er veel geïnvesteerd moet worden in maatwerk. 

Ook onderschrijft de Wmo-adviesraad (i.o.) dat het een goede zaak is om aandacht te vestigen op een inzichtelijk klantvolgsysteem zodat het hele proces van vraagbehandeling tot afhandeling optimaal in kaart wordt gebracht. Hierdoor kan ook op een inzichtelijke wijze monitoring plaatsvinden.

Daarnaast onderschrijft de Wmo adviesraad (i.o.) dat  het voor de uniformiteit van indicering en voor de tevredenheid van de klant van belang is dat het proces van indicering transparant is met voor de burger begrijpelijke regels. Het gebruik van het ICF systeem is daarbij een goede basis voor de vraagverheldering van de klant en bevordert de afstemming met eventuele ketenpartners tijdens het indicatieproces. 

De eisen die u stelt aan het indicatieproces worden derhalve door de Wmo adviesraad (i.o.) geheel onderschreven. 
Daarentegen vindt de Wmo adviesraad (i.o.) dat er risico’s verbonden zijn aan het feit dat de gemeente zelf de indicatie in eigen hand gaat nemen. De indicatiesteller van de gemeente kan gaan denken vanuit het aanbod van voorzieningen welke de gemeente verstrekt en kan niet staan voor wat de klant daadwerkelijk nodig heeft. Tevens onderschrijft de Wmo Adviesraad (i.o.) dat Loket Z een onafhankelijke toegangspoort dient te zijn naar de achterliggende organisaties. Wij zijn van mening dat er dus géén belangenverstrengeling mag ontstaan tussen de verwijsfunctie en de hulpverlenings-functie. Hierbij wordt ook verwezen naar pagina 18 van het onderzoek ‘Haalbaarheid mobiel Loket Z’. 

Van belang is ook dat het voor de klant duidelijk moet zijn welke voorzieningen de gemeente kan verstrekken en waarop de klant een aanspraak kan doen. De Wmo-adviesraad (i.o.) is van mening dat binnen dit proces belangrijk is dat een Wmo-aanvraag helder verwoord en compleet moet zijn. De klant moet hierbij op de hoogte worden gebracht dat hij de vrijheid geniet om tijdens een gesprek bijstand te krijgen van naasten die de Wmo-aanvraag goed kunnen aanvullen of verwoorden. 
In de onderliggende notitie wordt de klant hierop niet geattendeerd terwijl de Wmo adviesraad (i.o.) van mening is dat deze mogelijkheid in de aanvraagprocedure juist zeer belangrijk is. Een heldere en volledig verwoorde Wmo-aanvraag voorkomt namelijk problemen in de vervolgprocedure. Indirect voordeel is dat minder bezwaarschriften ingediend kunnen gaan worden omdat de klant zijn situatie in de beginfase van de aanvraagprocedure volledig heeft kunnen beschrijven.

Aandachtspunt verdient ook dat, als de cliënt het oneens is met een negatieve beslissing op zijn ingediende aanvraag, de cliënt recht heeft op een onafhankelijke indicatie buiten de gemeente om. In plaats van het huidige systeem van algemene externe toetsing beveelt de Wmo adviesraad (i.o.) aan om de individuele klant het recht te laten verkrijgen om de indicatie extern te laten uitvoeren in de vorm van een second opinion. Op deze wijze kan er geen belangenverstrengeling plaatsvinden.   

In afwachting van uw reactie,

met vriendelijke groet,

namens de Adviesraad Wmo (i.o.),
Dhr. drs. A.T. Heijmans, voorzitter 
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